FAQ - De parkeerkaart
1. Ik heb mijn aanvraag voor een parkeerkaart gedaan met het blauw formulier. Hoe lang moet ik wachten op de ontvangst van de parkeerkaart?

Als u al officieel erkend bent als persoon met een handicap door onze dienst en u voldoet aan de medische vereisten zal u de parkeerkaart ontvangen binnen de twee maanden die volgen op de verzending van dat blauw formulier naar onze dienst.

Als u nog niet officieel erkend bent door onze dienst, zal u eerst een medisch onderzoek moeten ondergaan bij een van onze artsen.

De gemiddelde termijn om uitgenodigd te worden voor een medisch onderzoek bedraagt thans 3 maanden.

2. Mijn parkeerkaart komt te vervallen. Wat moet ik doen?

Om een nieuwe kaart te ontvangen, moet u een nieuwe aanvraag indienen met een blauw formulier dat kan bekomen worden bij uw gemeentebestuur.

Als u al officieel erkend bent als persoon met een handicap door onze dienst en u voldoet aan de medische vereisten zal u de parkeerkaart ontvangen binnen de twee maanden die volgen op de verzending van dat blauw formulier naar onze dienst. 

Als u nog niet officieel erkend bent door onze dienst, zal u eerst een medisch onderzoek moeten ondergaan bij een van onze artsen.

De gemiddelde termijn om uitgenodigd te worden voor een medisch onderzoek bedraagt thans 3 maanden.

3. Ik ben mijn parkeerkaart verloren. Kan ik een dubbel krijgen?

U moet naar het politiecommissariaat gaan en de verklaring van verlies of diefstal van de oude parkeerkaart invullen, zomogelijk met vermelding van het nummer van de verloren of gestolen kaart.

Daarna gaat u bij uw gemeentebestuur een blauw formulier halen dat u ingevuld, samen met het proces-verbaal van de politie, naar onze dienst stuurt. De nieuwe kaart zal dezelfde geldigheidsduur krijgen als de verloren of gestolen kaart.
Opgelet! Als u geen kaart meer hebt, mag u niet meer parkeren op de voorbehouden plaatsen.

4. Ik vertrek naar het buitenland. Kan ik daar mijn parkeerkaart gebruiken?

In de landen van de Europese Unie geeft de parkeerkaart u automatisch recht op de voordelen er aan verbonden in dat land. Neem inlichtingen bij de ambassade alvorens te vertrekken.

Voor de andere landen, neem inlichtingen bij de ambassade alvorens te vertrekken.

5. Waar en op welke manier moet ik mijn parkeerkaart in mijn voertuig leggen?

U moet uw parkeerkaart vooraan op het dashboard van het voertuig leggen; de kant met het kleine personage in rolstoel moet men kunnen zien.
6. Hoe lang is mijn parkeerkaart geldig?

Uw parkeerkaart is geldig tot de vervaldatum, die vermeld is op de kaart op de kant met het kleine personage in rolstoel. Als bij de vervaldatum “onbepaald” staat, is uw parkeerkaart levenslang geldig.
Opgelet! Als uw parkeerkaart een einddatum bevat, moet u minstens 6 maanden vóór de vervaldag een hernieuwing aanvragen.

7. Moet het voertuig op mijn naam staan?

Neen. De enige voorwaarde om de parkeerkaart te mogen gebruiken is dat u mee reist in het voertuig. 

8. Mag ik fout parkeren als alle andere parkeerplaatsen bezet zijn?

Neen. De parkeerkaart geeft voordelen om te parkeren; zij laat niet toe de wegcode niet na te leven.

9. Hoe een voorbehouden parkeerplaats kort bij huis bekomen?

U moet daarvoor een aanvraag indienen bij uw burgemeester.
Opgelet! U zult geen plaats krijgen die enkel voor u is voorbehouden; een andere persoon met een parkeerkaart mag er ook komen parkeren. 

10. Mag mijn partner mijn parkeerkaart gebruiken?

De parkeerkaart mag alleen gebruikt worden als u mee in het voertuig reist. Als hij zonder u reist, mag hij ze niet gebruiken.

11. Een politieagent heeft mijn parkeerkaart afgenomen. Wat moet ik doen?

Als u de gebruiksregels van de parkeerkaart niet naleeft, kan de politie de kaart afnemen en naar onze dienst terugsturen. Wij zullen ze 6 maanden inhouden en ze u daarna terugzenden.
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