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WOORD VOORAF 
 
 
Deze handleiding wil de werknemers van de lokale besturen die aanvragen of 
mededelingen registreren voor de Directie-generaal Personen met een handicap, op 
een praktische wijze doorheen hun werkzaamheden loodsen. 
 

HOOFDSTUK 1 : DE SCHERMEN VAN COMMUNIT-E 
 

1.1. Het aanvraagscherm 

1.1.1. Vraag om hulp 
 
Met betrekking tot elk veld dat op het aanvraagscherm moet worden ingevuld, kan 
men een gedetailleerde schriftelijke toelichting over het veld krijgen, door op de toets 

 te klikken. 
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1.1.2. Het rijksregisternummer van de persoon met een handicap 
 
Het eerste, essentiële, veld is het rijksregisternummer van de persoon voor wie de 
aanvraag wordt ingediend. Het gaat wel degelijk om het rijksregisternummer van de 
persoon met een handicap, niet van de gevolmachtigde die eventueel de formaliteiten 
vervult en evenmin om het nummer van de voogd of van de beheerder van goederen. 
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1.1.3. De aard van de aanvraag: 
 
Het tweede veld betreft de aard van de aanvraag. Er zijn acht mogelijkheden: 
 

• Aanvraag attest zonder nieuwe evaluatie van de handicap 
• Aanvraag attest met evaluatie van de handicap 
• Aanvraag tegemoetkoming zonder nieuwe evaluatie van de handicap 
• Aanvraag tegemoetkoming met evaluatie van de handicap 
• Mededeling van een wijziging 
• Aanvraag parkeerkaart  
• Aanvraag BTW-attest 
• Verminderingskaart voor het openbaar vervoer 
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1.1.4. Het product 
 
Wanneer het gaat om een aanvraag voor een tegemoetkoming of een mededeling, is 
één van de volgende mogelijkheden in de “listbox” verplicht: 

• Inkomensvervangende en integratietegemoetkoming (IVT/IT) 
• Tegemoetkoming voor hulp aan bejaarden (minimum 65 jaar) (HAB) 
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1.1.5. De mededelingen  
 
Mededelingen zonder aanvraag om een 

tegemoetkoming: 
Mededelingen (facultatief) met een 
aavraag om een tegemoetkoming 

• Wijziging van de nationaliteit 
• Wijziging van de gezinssamenstelling 
• Kind ten laste 
• Geen kind ten laste  
• Wijziging burgerlijke staat 
• Vervanging arbeidsinkomen door 

vervangingsinkomen 
• Wijziging inkomsten 
• Opname in de gevangenis 
• Ontslag uit de gevangenis 
• Opname in een instelling 
• Ontslag uit een instelling 
• Afstanden van onroerende en/of 

roerende goederen 
 

• Wijziging van de medische situatie 
• Wijziging van de nationaliteit 
• Wijziging van de gezinssamenstelling 
• Kind ten laste 
• Wijziging inkomsten 
• Wijziging burgerlijke staat 
• Wijziging van de wetgeving 
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1.1.6. Taal van de aanvrager 
 
Aandacht! 
De aanvrager mag de taal kiezen waarin hij de documenten wenst te ontvangen. 
Indien nodig moet een andere taal gekozen worden vóór op “goedkeuren” wordt 
geklikt. 
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1.1.7. Goedkeuring 
 
Het is nodig om op “Goedkeuren” te klikken om de aanvraag door te sturen naar de 
Directie-generaal Personen met een handicap. 
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1.2. Het resultaatscherm 

1.2.1. De gegevens van de aanvraag 
 

 
 
 



 

11 

1.2.2. Annuleren van de aanvraag 
 
Het is niet meer mogelijk een aanvraag te annuleren eenmaal een document afgedrukt 
of geopend is. 
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1.2.3. Af te drukken formulieren 
 
Het aantal formulieren en de inhoud ervan varieert naar gelang de aard van de 
aanvraag. De formulieren moeten op A4 formaat afgedrukt worden daar zij later 
gescand worden. 
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HOOFDSTUK 2 : GOED OM WETEN 
 

• U heeft een vraag ? Raadpleeg de veelgestelde vragen op de 
welkomstpagina van Communit-e. 

 
• U krijgt een foutmelding ?  Raadpleeg het overzicht van de 

foutmeldingen op de welkomstpagina van Communit-e 
 

• Communit-e maakt ook gebruik van de e-box van de portaalsite van de 
sociale zekerheid.  U vindt in de e-box de transacties van de twee 
laatste weken: 

 
o in het geheugen worden alle verzonden aanvragen 

opgeslagen; 
o u kunt de formulieren op verzoek van de persoon met een 

handicap opnieuw afdrukken (bij verlies…). 
 
 
 
 
 

------------------- 
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